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Vestfold og Telemark
FYLKESKOMMUNE

Videokonsultasjon, brukerveiledning fra PC /nettbrett

Join er en nettleserbasert videolgsning som ikke krever nedlasting. Du ma ha webkamera og mikrofon pa
enheten du skal koble deg opp fra. Du ma ogsa ha tilgang til nettleser, vi anbefaler Google Chrome.
Konsultasjonen er en live-samtale, det vil si at den ikke blir tatt opp eller lagret noe sted.

1. Gainn pa lenken du har fatt tilsendt av tannhelsetjenesten pa mail
Trykk pa lenken 5 minutter fgr timen starter. Da kommer du til et virtuelt venterom. Vent til
behandler slipper deg inn.

2. Dette bildet kommer opp

plll ndeportal - NHN Norsk Helsenett SF.

joinnhrne vil

& bruke mikrofanen din

W bruke kameraet ditt

Tillat Blokkér

3. Godota at join.nhn fér tilgang til mikrofon og kamera

. . X
join.nhn.no vil

& bruke mikrofonen din

B bruke kameraet ditt

Blokkér




4. Skriv inn navnet ditt og trykk ok
[ N

Hei

~

‘ Skriv inn ditt navn her P,

——

5. IKKE tast inn noe her - Trykk kun pa «Delta»

Velkommen
E‘kr' v inn PIN-koden din her

eller bare




6. Du har na kommet inn pa venterommet. Vent her til tannlegen slipper deg inn i det virtuelle
mgterommet.

norskhelsenett

Velkommen
Venter pa behandler ....

Sidepanel Kontrollpanel- Mangler lyd/bilde:

Sjekk at det ikke er en strek over
hgyttaler/video/mikrofon



7. Opplever du fremdeles problemer med lyd og/eller bilde?

Trykk pa pilen til sidepanelet. Trykk pa de tre prikkene
<« C @ join.nhn.no/webapp/conference/7502"

5 Apper ™ Gmail B YouTube B¥ Maps Norsk F

& 750259

Tannlege Hansen

Vilde

Jo

Jo

norskhelse

Trykk pa «Velg Medieenhet» og ga inn pa kamera/mikrofon/hgyttaler og velg riktig enhet

Norsk Helsenett - join.nhn.ne @ X +

& C @& join.nhn.no/webapp/conference/7502597?

2% Apper ™ Gmail @B YouTube B¥ Maps Norsk Hels:

& Kontroll

Velg medieenheter

@ Fa mediestatistikk

skhelsenet



