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Prgven skal avholdes innenfor rammene av normalarbeidstid hvis ikke annet er avtalt.

Oppgaven og vurdering er basert pa leereplanen i faget. Den finner du her:
Leereplan i vg3 reservedelsfaget (RSD03-02) (udir.no)

Kjerneelementene i faget er:

Helse, miljp og sikkerhet

Kjerneelementet helse, miljg og sikkerhet handler om a forsta og fglge rutiner for helse, miljg og
sikkerhet i praksis. Kjerneelementet handler videre om a bruke egnet verneutstyr giennom
arbeidshverdagen, a plassere varer og lagerbeholdning ryddig, hensiktsmessig og trygt og & handtere
fysiske utfordringer i arbeidslivet.

Kommunikasjon, salg og gkonomi

Kjerneelementet kommunikasjon, salg og gkonomi handler om samspill med kunder og kolleger.
Kjerneelementet handler om budsjetter, produktkostnader ved innkj@p, fortjeneste, utgifter og
lagerets Ipnnsomhet. Kjerneelementet handler videre om a anvende bedriftens styringsverktgy i trad
med regelverk og om a gjennomfgre tiltak for a styrke lagerets Isnnsomhet.

Produkt og produktvalg

Kjerneelementet produkt og produktvalg handler om a veilede kunder i a velge rett produkt ut fra
kundens behov. Det handler ogsd om kunnskap om produkter for kjgretgy, om reservedeler og
tilbehgr, om innhenting og bruk av datablader og om leverandgrens spesifikasjoner.
Kjerneelementet handler videre om a forsta sammenhengen mellom kjgretgyets understellsnummer
og riktig reservedel, ekstrautstyr og tilbehgr til kjgretgyet.

Logistikk

Kjerneelementet logistikk handler om styring og drift av reservedelslager. Det handler om rutiner for
bestilling, salg, lagring, pakking og forsendelser. Videre handler det om reklamasjoner, retur av
deler, destruksjon og gjenvinning.

Vurderingsgrunnlag:
Vurderingskriterier Kompetanseniva: | Kjennetegn pa maloppnaelse
Helse, miljg og Meget godt Kandidaten utviser meget god forstaelse for og har
sikkerhet bestatt ett meget bevisst forhold til rutiner for helse, miljg

og sikkerhet i praksis.

Bruker bevisst egnet verneutstyr gjennom
arbeidshverdagen, plasserer varer og
lagerbeholdning ryddig, arbeider pa en meget
hensiktsmessig og trygg mate.
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Bestatt

Kandidaten har god forstaelse for og har ett bevisst
forhold til rutiner for helse, miljg og sikkerhet i
praksis.

Bruker egnet verneutstyr gjennom
arbeidshverdagen, plasserer varer og
lagerbeholdning ryddig, arbeider pa en
hensiktsmessig og trygg mate.

Ikke bestatt

Kandidaten har lite forstaelse for og har ikke ett
bevisst forhold til rutiner for helse, miljg og
sikkerhet i praksis.

Bruker ikke egnet verneutstyr gjennom
arbeidshverdagen, plasserer varer og
lagerbeholdning lite systematisk.

Kommunikasjon, salg
og pkonomi

Meget godt
bestatt

Kandidaten viser meget godt samspill med kunder
og kolleger, og viser meget god forstaelse for
sammenheng mellom budsjetter, produktkostnader
ved innkjgp, fortjeneste, utgifter og lagerets
Ipnnsomhet.

Kandidaten har meget god kunnskap om, og
benytter bedriftens styringsverktgy i trad med
regelverk og har kompetanse om tiltak for a styrke
lagerets Ignnsomhet.

Bestatt

Kandidaten har godt samspill med kunder og
kolleger, og viser god forstaelse for sammenheng
mellom budsjetter, produktkostnader ved innkjgp,
fortjeneste, utgifter og lagerets Ignnsomhet.

Kandidaten har god kunnskap om, og benytter
bedriftens styringsverktgy i trad med regelverk og
har kompetanse om tiltak for a styrke lagerets
Isnnsomhet.

Ikke bestatt

Kandidaten har lite godt samspill med kunder og
kolleger, og viser i manglende eller liten grad
forstaelse for ssmmenheng mellom budsjetter,
produktkostnader ved innkj@p, fortjeneste, utgifter
og lagerets Igpnnsomhet.

Kandidaten har lite kunnskap om, og benytter ikke
bedriftens styringsverktgy i trad med regelverk og
har kompetanse om tiltak for a styrke lagerets
Ignnsomhet.

Produkt og
produktvalg

Meget godt
bestatt

Kandidaten veileder kunder pa en selvstendig og
trygg mate i a velge rett produkt ut fra kundens
behov.

Har meget god produktkunnskap for ulike kjgretgy,
om reservedeler og tilbehgr, om innhenting og bruk
av datablader og om leverandgrens spesifikasjoner.
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Kandidaten har meget god forstaelse for
sammenhengen mellom kjgretgyets
understellsnummer og riktig reservedel,
ekstrautstyr og tilbehgr til kjgretgyet.
Bestatt Kandidaten veileder kunder pa god mate i a velge

rett produkt ut fra kundens behov.

Har god produktkunnskap for ulike kjgretgy, om
reservedeler og tilbehgr, om innhenting og bruk av
datablader og om leverandgrens spesifikasjoner.

Kandidaten har god forstdelse for ssmmenhengen
mellom kjgretgyets understellsnummer og riktig
reservedel, ekstrautstyr og tilbehgr til kjgretgyet.

Ikke bestatt

Kandidaten veileder kunder pa en lite
tilfredsstillende.

Har lite produktkunnskap for ulike kjgretgy, om
reservedeler og tilbehgr, kjenner lite til datablader
og leverandgrens spesifikasjoner.

Kandidaten har liten eller manglende forstaelse for
sammenhengen mellom kjgretgyets
understellsnummer og riktig reservedel,
ekstrautstyr og tilbehgr til kjgretgyet.

Logistikk

Meget godt
bestatt

Kandidaten har meget god kunnskap om styring og
drift av reservedelslager.

Viser stor forstaelse for rutiner for bestilling, salg,
lagring, pakking og forsendelser.

Kan handtere reklamasjoner, retur av deler,
destruksjon og gjenvinning pa en forsvarlig mate
etter gjeldende rutiner og regelverk.

Bestatt

Kandidaten har god kunnskap om styring og drift av
reservedelslager.

Viser god forstaelse for rutiner for bestilling, salg,
lagring, pakking og forsendelser.

Kan handtere reklamasjoner, retur av deler,
destruksjon og gjenvinning pa en forsvarlig mate
etter gjeldende rutiner og regelverk.

Ikke bestatt

Kandidaten viser lite kunnskap om styring og drift av
reservedelslager.

Viser manglende forstaelse for rutiner for bestilling,
salg, lagring, pakking og forsendelser.
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Kan ikke handtere reklamasjoner, retur av deler,
destruksjon og gjenvinning pa en forsvarlig mate
etter gjeldende rutiner og regelverk.

Prgvenemnda skal ga giennom oppgaven og forklare vurderingsgrunnlaget sammen med kandidaten
ved oppstart av prgven.
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